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Proceso

Planificacion e desenvolvemento do ensino.

Historico de evolucions

INDICE DATA ELABORACION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
3 _ Adaptacion e aprobacion do procedemento
01 05/04/2024 Area de Calidade (documentacién marco) no marco do programa Fides-

Audit de SGC dos centros.

Area de Calidade
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[ OBXECTO

Establecer a sistematica que lles permita aos centros planificar, organizar, e avaliar de forma adecuada as

accions de divulgacion da sua oferta formativa.

IT ALCANCE

Este procedemento aplicaselle aos centros da Universidade de Vigo e aos titulos oficiais de grao e mestrado

universitario adscritos a eles.

[II REFERENCIAS

[11.1. Normas

A lexislacion e a normativa xeral que afecta ao SGC dos centros esta descrita no Manual de calidade. A

lexislacién que non esta no Manual é a seguinte:

Lexislacion

e LeiOrganica 2/2023, de 22 de marzo, do Sistema Universitario.

o Real decreto 640/2021, do 27 de xullo, de creacién recofiecemento e autorizacion de universidades e

centros universitarios e acreditacion institucional de centros universitarios.

o Lei6/2013, do 13 de xufio, do Sistema Universitario de Galicia.

Outros documentos de referencia:

e Universidade de Vigo:

o Plan estratéxico da Universidade de Vigo 2021-2026

UniVerSida d e\/ 1 2o Facultade de Area de Calidade

Relacions Internacionais
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I11.2. Definicions

- Plan de promocién: conxunto de acciéns integradas nun programa anual cuxo obxectivo fundamental é
ofrecerlles informacidn directa a estudantes potenciais sobre as caracteristicas da titulacidn, centro e/ou

universidade.

- Comisions de titulacién: comisiéns con responsabilidade no desenvolvemento da titulacién (comisiéns
académicas da titulacién, de docencia, de coordinaciéon de titulos impartidos en varios centros...).

(Directrices xerais para o Seguimento de titulos oficiais de grao e master da Universidade de Vigo)

3.  Abreviaturas e siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.
- ANECA: Axencia Nacional de Avaliacion da Calidade e Acreditacion.

- ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education (Rede Europea para a Garantia da

Calidade na Educacién Superior)
- RD: Real decreto
- SGIC: Sistema de garantia interna de calidade

- STO: Seguimento das titulacions oficiais

UniVerSida d e\/ 1 2o Facultade de Area de Calidade
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[V DESENVOLVEMENTO

Iv.1.  Finalidade do proceso

Garantir a adecuacion e a eficacia dos sistemas de promocion das titulacidns, no relativo a:
» Consecucion dos obxectivos relacionados coa matricula, demanda...e/ou

¢ Captacion do estudantado en lifia coa orientacién e/ou estratexia da titulacién (en termos de lugar de

orixe, xénero, estudos, expediente académico...), no cadro do perfil de ingreso.
Iv.2.  Responsable do proceso
e (Centro: Decanato ou Direcciéon

IV.3. Indicadores

Para a medicién dos resultados asociados a este procedemento terase en conta o panel de indicadores

centralizado segundo o establecido no procedemento “DE-02 Seguimento e Medicién”.

A descricién e o modo de calculo destes indicadores estdn definidos no catalogo de indicadores, dispoiiible

no portal de transparencia da Universidade de Vigo.

UniVerSida d e\/ 1 2o Facultade de Area de Calidade
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IV.4.  Diagrama de fluxo

A) DEFINICION E APROBACION DO PLAN DE PROMOCION

Vicerreitoria e areas | Equipo directivo / Comisién de Xunta de
Entrada quip Garantia Interna de Saida Como
competentes decanal Calidade centro
10 O equipo de gobemo da
Universidade de Vigo, en
10 AcCCions colaboracion e considerando
-Plan Planificacién das institucionais de | as necesidades das distintas
estratéxico > accions institucionais L promocion e unidades, titulacions e centros,
_ Politica de promocion e divulgacion organiza anualmente diversas
institucional divti:ga(;itér: (difusién) (e eventuais accions desti naansla
) as titulacions lifias de traballo) ) = Promocionar e divulgar as
de promocién titulacions.
e divulgacién i
Accions Entre estas acciéns pddense
T dIa\s ontre | incluira participacion en feiras,
20 foros e visitas guiadas polos

os distintos

Difusion das accions

I

campus, edicién de material
promocional (tripticos...).

20 Os medios e/ou as canles
de difusién definense na fase
de planificacion.

30 Os centros (e as
titulacions) colaboran coa

30 Accions vicerreitoria e coas areas
correspondentes no
desenvolvemento das accions
programadas.

grupos de
interese

Desenvolvemento (execucion) das acciéns institucionais
institucionais implantadas

- Necesidades T
detectadas nos 40 O plan de promocién do
centros e : centro incle as acciéns non
e s institucionais en materia de
L. promocién e divulgacion para
=iy u'S'FOS € desenvolver polo centro.
ativas
40 Estas poden ser tanto
Definicion (proposta) xenéricas do centro (xa que
do plan de logo, comuns a todas as suas
promocién do centro titulaciéns adscritas) como
e envio a CGIC especificas a cada unha das
- Indicadores de sUas titulaciéns.
matricula [ | 50 En consecuencia, toda accién
- farmadEn Informacion do Informe da CGIC | promocional que se
do estudantado plan dese_nvolva debe serincluida
previamente no plan.

(novo ingreso...)
Véxanse Comentarios
i 60 respecto:

Consid o d - da obrigatoriedade,
- Memoria(s) de onsideracion dos - do calendario de aprobacion

verificacion (zzn:;:]atﬂgls e desenvolvemento e

h . - do periodo de vixencia
da(s) modificacion do plan do Ean de rom\g)((:i()n !
titulacion(s) de promocion) P P :

50 A CGIC avalia o plan
proposto e emite un informe,
que pode incluir os
comentarios e/ou as
suxestions oportunas (xurdidas
das persoas representantes de
todas as titulacions e de todos
os grupos de interese non
tidas previamente en conta).

70
Aprobacion?

T Non

R2 DO-0202
Plan de
Si—» promocion do
centro

Este informe é tido en conta,
en todo caso, pola xunta de
centro.

UniVerSida d e\/ 1 2o Facultade de Area de Calidade
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B) DESENVOLVEMENTO DAS ACCIONS E MELLORA

Entrada

Informacién
publica e
rendemento de
contas

Resultados da
medicién da
satisfaccion
(enquisas,
informes...)

suxestions e
parabéns (QSP)
en relacién coa

promocién

Incidenc|
ocorridas

Experiencia
adquirida...

Comentarios:

Responsables das

acciéns

80
Desenvolvemento
(execucion) das
accioéns do plan

Equipo directivo /
decanal

Comisiéns de
titulaciéon

D0-0202

Xunta de

Saida
centro

Accions
implantadas

I B

90
Andlise e avaliacion

do desenvolvemento das acciéns e dos resultados obtidos

I

100

Toma de accions de mellora

Resultados
obtidos

Procedemento
Informacién
publica
(DO-0301)

Procedemento
Seguimento e
mellora das
titulacions
(DO-0102)

rocedimiento
Revision do

110

E necesario

sistema pola
direccion
DE-03

Mellora da
promocion

» Etapa 40: definicion (proposta) do plan de promocién do centro e envio a CGIC

Obrigatoriedade

Paxina8 de 9

Como

80 As acciéns son
implantadas polos/as
responsables definidos no
plan respectando os prazos
marcados.

Toda incidencia na
execucion do plan é tratada
no cadro do equipo decanal /
directivo do centro.

90 Esta andlise realizase
baixo a responsabilidade do/
a Decano/a ou Director do
centro, de forma coordinada
coas comisiéns de titulacion
e as persoas responsables
das acciéns desenvolvidas.

La informacion a ter en
cuenta provén de:

- os resultados das
actividades de medicion da
satisfaccion (enquisas...),
- os indicadores e QSP
recibidas,

- as posibles incidencias
ocurridas,...

Aspectos que se analizaran
son:

- O desenvolvemento das
accions (respecto dos prazos
previstos...)

- A stia eficacia: os
resultados obtidos, os
medios e 0s recursos
empregados...

100 Estas acciéns deben
permitir:

- garantir (mellorar) a
calidade das actividades de
promocion asi como, se é
necesario,

- unha revisién da sta
planificacion.

(110)

E posible que existan titulacions que, en funcién dos resultados obtidos (matricula...), non necesiten
pofier en marcha accidns de promocion especificas. Estes casos e as suias causas han de xustificarse no

propio documento.

Periodo de vixencia

O plan de promocién debe recoller claramente se o seu periodo de vixencia é anual ou de duracién

indefinida.

UniversidagaVigo

Facultade de
Relacions Internacionais

Area de Calidade
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A primeira opcion supdn, de xeito obrigatorio, a stia actualizacién e aprobacién anual. A segunda sup6n a
actualizacion e a aprobacion dun novo plan sé cando cambios, novas necesidades, novos requisitos,
debilidades detectadas... o consideren oportuno.

En todo caso, a aprobaciéon dun plan de promocién cunha duracién indefinida non lle exime ao centro da
avaliacion anual dos seus resultados.

Calendario de aprobacion e desenvolvemento

O Plan de promocién aprobase e desenvélvese tendo en conta o calendario e a organizaciéon académicos.
Debe permitir o desenvolvemento das acciéns antes do periodo de preinscricién e matricula
correspondente.

V ANEXOS

Documentos

Anexo 1: Protocolo para a elaboracién do Plan de promocién do centro.

Rexistros

Identificacion do rexistro Responsable da

- So t - - i
. ) L, -p(-)r ¢ Lugal: de custodia i Duracion
Cadigo Denominacion i orixinal | arquivo , {
(6rgano/posto)
Aplicacién
Plan de P ion d do SGC- D t
R1 D0-0202 an de Fromocion do Electrénico 3 (_) . e.c,ana oou 6 anos
Centro Paxina web Direccién do Centro
do centro
Area de Calidade

UniVerSidade\/igo Facultade de

Relacions Internacionais
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